Solucion de Problemas
8D’s

Objetivo Duracion
.:
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e Proporcionar herramientas basicas y el e Atodo el personal miembro del

conocimidentgonecesario parabrealiz$r eId 1 6 h O ra S equipo muItidiscipIinario
moggjﬁ)oe S COMO Mmiembro activo de responsable del analisis y

« Tendré oportunidad de practicar el uso de SOIUC{On de problemas.
las herramientas en el estudio de un caso Ingenieros de procesos,
ingenieros de calidad, técnicos

de mantenimientos,
supervisores, lideres y
operadores.

Contenido

o DO. Prepararse para el proceso 8D

o D1. Establecer el equipo

o D2. Describir el problema (Kepner y Tregoe)

o D3. Desarrollar la accion provisional de contencidn

o D4. Definiry verificar la causa raiz y el punto de escape

« D5. Elegir y verificar las acciones correctivas permanentes (PCA) para la
causa raiz y punto de escape

« D6. Implementar y validar acciones correctivas permanentes (PCA)

o D7. Evitar la recurrencia

« D8. Cierre del proceso y reconocer al equipo y aportaciones individuales



